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¿QUÉ ES BUSINESS 

INTELLIGENCE? 



Según Wikipedia Definición de BI 
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• El término inteligencia de negocios se refiere al uso 

de datos en una empresa para facilitar la toma de 

decisiones. Abarca la comprensión del 

funcionamiento actual de la empresa, bien como la 

anticipación de acontecimientos futuros, con el 

objetivo de ofrecer conocimientos para respaldar las 

decisiones empresariales. 

• Las herramientas de inteligencia se basan en la 

utilización de un sistema de  inteligencia que se 

forma con distintos datos extraídos de los datos de 

producción, con información relacionada con la 

empresa o sus ámbitos y con datos económicos. 
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 La Técnica 

Tecnología Compleja 

Las etapas de análisis técnico, los 

procesos de las bases de datos, el 

desarrollo de Datawarehouse eficientes 

y los soportes que lo integran 

conforman sin duda un complejo  

sistema . Sin embargo, todo esto  se 

transforma en  Selenne  Business 

Intelligence  en algo simple y fácil de 

uso. La usabilidad es la  gran ventaja 

soportada por una técnica sólida, 

permitiendo  incrementar el 

empowerment de los usuarios. 



Para que sirve el BI Beneficio Integrador 
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• Agrupa toda la información en 

una sola base de datos a esto se 

le llama Datawarehouse. 

• Es una capa superior de su ERP, 

CRM y cualquier otro sistema. 

• No sustituye su ERP, lo potencia. 

•  Genera un nivel de información 

tan dinámico que los informes se 

convierten en obsoletos 

Integra la información 

El sistema de Business 

Intelligence NO es un ERP, 

es un sistema que  extrae 

toda la información  de 

forma inmediata desde dos 

puntos de vista: 

 
1.- Desde sus actuales sistemas 
de trabajo de forma inmediata 
e increíblemente eficaz y           
2.- Permite comparar toda la 
información que antes estaba 
en lugares diferentes y  que 
muchas veces se terminaban 
por enlazar desde excel. 

NO ES UN ERP 
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Los sistemas de Business Intelligence permiten enormes 

ahorros de tiempo, mencionaremos a continuación algunos 

beneficios relacionados: 

 Reemplazan  multitud de informes. 

 Permiten mayor autonomía de la Dirección para 

búsqueda de        datos. 

 Ahorra informes complejos que sólo se pueden realizar     

esporádicamente y que son muy trabajosos 

 Hacen de un informe estático una presentación viva y 

siempre actualizada.  

 Permite tomar decisiones rápidas y seguras. 

 Analiza información a velocidad del pensamiento. 

 Combina datos que antes sólo se hacían en Excel. 

 

Ahorro de tiempo 
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Análisis Dinámico 

Un análisis dinámico, permite anidar y combinar  de forma múltiple cada necesidad  y sobre 

toda su información. En el ejemplo presentado se observa cómo se ha elegido la siguiente 

combinación: Representante/Cliente/Articulo vendido/Tiempo,  basado en albaranes de venta.  
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Análisis Dinámico II 

Observe con qué facilidad se puede llegar a identificar la fecha exacta de la generación de una 

transacción cualquiera. En este caso se identifica que se realizó el viernes 25 de septiembre 

del 2009.  Pero se puede modificar cualquier parámetro de esta información, mire la siguiente 

página y comprobará múltiples ejemplos. 
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Análisis Dinámico III 

Observe la fidelidad en la compra de sus 

clientes, analizando sus transacciones en el 

período de tiempo que elija, puede hacerlo 

por cualquier dimensión que elija.  

Combine su información y determine en 

segundos qué artículos vende cada 

representante y compárelos entre ellos. 
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En los ejemplos anteriores se ha visto una pequeña dimensión de la potencia 

de la solución y además sólo se ha centrado en asuntos comerciales como la 

venta por representantes, clientes, artículos y series temporales, pero… 

Piense en el impacto de trabajar con 

Business Intelligence en el resto de áreas de 

la empresa? 
 Tesorería con documentos de cobro y pago, por banco/documentos 

devueltos/pendientes/etc. 

 Control exhaustivo de Almacenes y cartera de clientes 

 Ratios financieros/vinculados con  contabilidad 

 Indicadores propietarios y estrategias controladas 

 Análisis de la producción y fichajes 

 Análisis de compras 

 Todas las áreas sin excepción.   

 

 

Impactos en la empresa 
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¿QUE ES UN SCORE CARD? 

  

 

Score Card 

Es una reagrupación del conocimiento sobre la ejecución 

de una estrategia en una forma de presentación de rápida 

comprensión, puede utilizarse para evaluar un control 

exhaustivo de la empresa o también para analizar una 

estrategia empresarial específica. Sobre esto hay muchas 

posibilidades y en cada una de ellas el experto es usted, 

porque elige lo más adecuado a su necesidad.    

 Planificación simple y concreta 

 Acciones estratégicas  vinculadas a sus objetivos. 

 Los que más conocen la empresa, son los que están realizando “esa” labor cada 

día, su ayuda y colaboración es primordial en la propuesta de acciones. 

 Mezcla de propuestas de la dirección y de cada departamento, para la contribución 

de los objetivos. De esta forma se canalizan ideas y se impulsan procesos 

creativos. 

 Adaptación de los Score Card a la estrategia organizada de la empresa. 
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Score Card II  

¿QUÉ ELEMENTOS CONTIENE UN SCORE 

CARD EN SELENNE? 

 

Gráficas Dinámicas Análisis Dinámicos  Indicadores o KPIs 

Anteriormente se han 

mostrado algunos 

ejemplos de Análisis 

dinámicos y al tener 

la posibilidad de 

guardar sus 

estructuras, 

mantienen siempre 

actualizada la 
información. 

Las gráficas siguen el 

mismo patrón de 

desarrollo  que los 

análisis dinámicos, 

sólo que se trabaja 

de forma gráfica en 

cuadros y tendencias, 

manteniendo total 

independencia de su 
similar numérico. 

Los KPIs provienen 

del inglés Key 

Performance 

Indicators, Clave de 

Desempeño y 

pueden ser cálculos 

simples  o complejos 

que siempre se 

mantienen 
actualizados. 
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KPI 

¿COMO SE MUESTRA EXACTAMENTE UN KPI 

EN SELENNE? 

 

Esta es una de tantas formas graficas de cómo se muestra un KPI, se le definen 

objetivos o rangos, que al igual que un coche cuando se pasa ( o se queda) 

indica en un numero y color su exacto comportamiento. Puede ser producto de 

formulas matemáticas y ser un indicador Financiero de rápido acceso o puede 

ser un índice complejo que interactúe con otros KPIs para reflejar una estrategia 

controlada. Pueden ser lo simple que se deseen, dependerá  de cada necesidad. 
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KPI 

ACCIONES COMPLEMENTARIAS DENTRO DE 

UN MISMO KPI EN SELENNE 

Esta imagen muestra un KPI que tiene una funcionalidad 

añadida y es la de comentar en cada uno de ellos sus notas con 

el fin de recordar recientes análisis. Esta funcionalidad es muy 

apreciada porque facilita la información de cada usuario.  

Esta imagen una tendencia del KPI y permite elevar el análisis  

de cada uno. Estas funcionalidades han sido incorporadas en 

Selenne por la importancia de la evaluación en el tiempo de 

cada indicador. 
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Muestra de Score Card 
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Muestra de Score Card 
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1. Usted no necesita cambiar su sistema de trabajo ni su sistema de gestión, 

Selenne Business Intelligence integra su información.  

2. Selenne   extrae e integra toda la información de “su sistema” o “sus 

sistemas” de gestión;  independientemente del origen de sistema. 

Ejemplos: 

– Integración CRM + ERP +contabilidad. 

– Trabajo sobre un solo sistema para facilitar el análisis. 

– Empresas con más de un sistema de gestión  

– Gestión de empresas independientes. Grupos de empresas. 

– Gestión de delegaciones  

–  Análisis de información compleja y abundante, procedente de 

diversos mecanismos de medición. 

3. Eleva cualitativamente el análisis y ahorra tiempo en la  extracción de la 

información, para tomar decisiones correctas y oportunas.  

4. Permite evaluar continuamente la empresa y poner en marcha estrategias 

operativas. 

Conclusiones 



 


