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¢ QUE ES BUSINESS
INTELLIGENCE?
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Segun Wikipedia Definicion de BI

« EIl téermino inteligencia de negocios se refiere al uso
de datos en una empresa para facilitar la toma de
decisiones. Abarca la comprension del
funcionamiento actual de la empresa, bien como la
anticipacion de acontecimientos futuros, con el
objetivo de ofrecer conocimientos para respaldar las
decisiones empresariales.

 Las herramientas de inteligencia se basan en la
utilizacion de un sistema de inteligencia que se
forma con distintos datos extraidos de los datos de
produccidon, con informacion relacionada con la
empresa o sus ambitos y con datos econdémicos.
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La Técnica
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g Las etapas de andlisis técnico, los

procesos de las bases de datos, el
desarrollo de Datawarehouse eficientes
y los soportes que lo integran
conforman sin duda un complejo
sistema . Sin embargo, todo esto se
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transforma en  Selenne  Business

3‘ Intelligence en algo simple y facil de

] uso. La usabilidad es la gran ventaja

i ' v soportada por una técnica soélida,

= ; permitiendo incrementar el

empowerment de los usuarios.
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.' Para que sirve el Bl Beneficio Integrador

Integra la informacion

NO ES UN ERP « Agrupa toda la informacién en
o una sola base de datos a esto se
e le lama Datawarehouse.
toda la informacion de
S e « Es una capa superior de su ERP,
1.- Desde sus actuales sistemas CRM y CU&IC]Uler Otro Slstema_

de trabajo de forma inmediata

e increiblemente eficaz vy . .

2.- Permite comparar toda la * NO SUSt|tuye Su ERP, [o] pOtenCIa.
informaciéon que antes estaba

en lugares diferentes y que

muchas veces se terminaban ¢ Genera Un nIVEI de |nf0rmaC|én

por enlazar desde excel.

tan dinamico que los informes se
convierten en obsoletos
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Selenne Business Intelligence  Ahorro de tiempo

Los sistemas de Business Intelligence permiten enormes
ahorros de tiempo, mencionaremos a continuacion algunos
beneficios relacionados:

v Reemplazan multitud de informes.

v Permiten mayor autonomia de la Direcciéon para
busqueda de datos.

v' Ahorra informes complejos que sélo se pueden realizar
esporadicamente y que son muy trabajosos

v’ Hacen de un informe estatico una presentacion viva y
siempre actualizada.

v' Permite tomar decisiones rapidas y seguras.
v" Analiza informacion a velocidad del pensamiento.
v' Combina datos que antes solo se hacian en Excel.
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Selenne Business Intelligence  Analisis Dinamico

BNE-IQ(G0 oo @EHE- - D0
AR | Calendar Calendar Calendar 2010
2008 2009 -
Mes ¥ ng?gary ;E%uary March 2010 | April 2010 May 2010 June 2010
Nombre del | Razdn Social "~ | Nombre del
ANGEL SERRAND GODOY 110422,08] 71,82
ERMESTO CAJA ACCIONAAGUA, SALL 260 101.82 250
G AQUALIA, GESTION INTEGRAL DEL 80739 1080 1702
AGUA SA ’
BANSALEASE, 5.4 227000
- BESTRAL TRANSMISICNES, S.A 530
CESPA- CONTEN, S.A. 154885 2950.35
DYSAVE 2002, 5.L. 52127 824353
GESMAT 141268
LICUAS, 5.4 - 1]
- Desplazamiento
(Km) 200
ACTUADOR LINEAL [
24V 40 mm (121000 ....:.
~10402420) . 29235
BRAZO REACCION
A CARBONO I7H
BRAZO REACCION
CAD4B CON 440
TORNILLO
] Il
EEIDA AROR

ES . e D 0

Un analisis dinamico, permite anidar y combinar de forma multiple cada necesidad y sobre
toda su informacion. En el ejemplo presentado se observa como se ha elegido la siguiente
combinacion: Representante/Cliente/Articulo vendido/Tiempo, basado en albaranes de venta.
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Selenne Business Intelligence  Analisis Dinamico I

N E-IQ oo FiE-e-HDO

(Calendar 2009
June 2009 | July 2009 August 2009 | September 2009
week 36, week 37, \week 38, week 39, 2009

2009 2009 2009
Thursday. | Friday. —
- September September
Nombre del " |Raz6nSocial | Nombre del v 24 2009 25 2009
n

ANGEL SERRANO GODOY -
ERNESTO CAJA AQUALLA, GESTION INTEGRAL DEL 201 13461
GALLARDO AGUA, SA '

BESTRAL TRANSMISIONES, S.A. 550

CESPA- CONTEN, 5.4 23501 4858

DYSAVE 2002, S.L. 7h4138

LICUAS, 5.4 - 0

ACTUADOR LINEAL
24V 40 mm (121000 —
-10402420)

BRAZD REACCION
A CARBONO

BRIDA SOPORTE
ALETA 42 mm 2116 21,
(Plastico)

IN&WSOPORTE

REDUCTOR -
PARALELO FDA48B m 5
—kA-O0 [=67 4

ES . e @ U3 o 11:13

22/10/2010

Observe con qué facilidad se puede llegar a identificar la fecha exacta de la generacion de una
transaccion cualquiera. En este caso se identifica que se realizo el viernes 25 de septiembre
del 2009. Pero se puede modificar cualquier parametro de esta informacion, mire la siguiente
pagina y comprobara multiples ejemplos.
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Selenne Business Intelligence

&

Andlisis Dindmico Andlisis Grafico

Analisis Dinamico ||

. . ., .
(8% 30 /oo @[ ¢ @0 Combine su informacion y determine en
i Calendar %&nﬂa Calendar 2010 , .
4 oy [Voch 0[R20 Moy 10 [ 2010 segundos qué articulos  vende cada
. 3 .
ARABAEFOCEROS. 1113577 representante y comparelos entre ellos.
m';t:.”fé‘ﬂ%‘é L w3 21308 614344 Andlisis Dindmico |
Coos  mEnme ime  [$8-90a00 @E- ¢ @0
260 101,82 645,54 250 58475 184211 184211 ANGEL ERNESTO [ PEPE —
RODHGUE SL. wmr| um s SERRAND |CAA cao
il LT | .t REDUCCION H 1/ - M 38" 555 6.5
sL ; o e 7949 REDUCTOR PARALELO FDA 48B-K4-90 |-67.43 454 658.3 1123
AGAMED, SA o 4706,57 215465 636,56 279121 I 749778 RELE NAGARES 24V 40A (RLP/52-24) 96 96
AGUATOMELLOSO 45122 45129
UTE. § REMACHE ALUMINIO 4.8x21 (ala ancha) 56,17 56,17
AGUAS DE AL 2045 138646 7018 453 1is4g)| 369239 REPARACION VAVULA SUPERIOR (CUELLO INTERIOR 240 24D
AGUAS DESECERS 1683 58 5834 14242 YDERS
S ' - ' REPARACIONES VARIAS 166559 | 274887.37 292166 |  305769.56
MUN%PMZADAS DE 38075 6243 135.08 32726 240 702.34 7326.09 RETEN EJE PPAL PZB 3000 90x 110x 12 52,07 52,07
A ANTEEN RODAMIENTO C.REMATES 654 654
AT nwAT; 04317 1252 122 e RODAMIENTO GUIAMANG. C. REMATES 6200-2RS 6.1 6.1
AGUES | SANEJAMENT I RODAMIENTO GUIAMANGUERAS C.PRINCIPAL 325 325
D'ELX. S.A. 1603794 294,18 135,92 13592 17068.04|
RUEDA GUIAMANGOTE CASSETTE 4" 0 0
e LT g s RUEDAS APOYO MANGUERA 214 214
S GALVANIZADA 30 0,34 0,34
AKOTEI-BI, S.L. 382,34 392,34 352,34
ALGAR MOTOR, S.L 121 121 S GALVANIZADA 40 168 168
ALQUILE. SA 147582 49322 93394 20243 13637 310541 SELLADOR POLIURETANO SIKA BLANCO 3148 3148
I SEPARADOR DECANTADOR TIPO ROS ROCA 153,12 153,12
SETANORMAL & 40 mm 126,45 126,45
SILEMBLOCK DOBLE CAZOLETA (PZB-3000) 56 56
SILENCIADOR NEUMATICO - ROSCA 1/8 102 102
SILICONA DE JUNTAS NEGRA 681 681
. . SOMBRERETE 4™ VALVULA SUPERIOR (127x86) 13,35 13,35
Observe la fidelidad en la compra de sus SOMGRERETE Doy Vel S A 5 :
: : . SOMBRERETE Dec. y Valv. Sup. 4° (148x86) 99,94 99.94
clientes, analizando sus transacciones en el PR s Sl s e —
, . .
periodo de tiempo que elija, puede hacerlo SONDA NNEL AC RIS 2952 =
- . 1 B SONDA NIVEL AC. INOX. (RECTA) 0 0
por cualquier dimension que elija. SOPORTE ACTUADOR DAZ250 0 0
POR A ‘F
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“I Selenne Business Intelligence  Impactos en la empresa

En los ejemplos anteriores se ha visto una pequefia dimension de la potencia
de la solucion y ademas soélo se ha centrado en asuntos comerciales como la
venta por representantes, clientes, articulos y series temporales, pero...

Piense en el impacto de trabajar con
Business Intelligence en el resto de areas de
la empresa?

Tesoreria con documentos de cobro y pago, por banco/documentos
devueltos/pendientes/etc.

Control exhaustivo de Almacenes y cartera de clientes

Ratios financieros/vinculados con contabilidad

Indicadores propietarios y estrategias controladas

Analisis de la produccion y fichajes

Analisis de compras

Todas las areas sin excepcion.

A\

VV V V VY V
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“I Selenne Business Intelligence Score Card

. QUE ES UN SCORE CARD?

Es una reagrupacion del conocimiento sobre la ejecucion
de una estrategia en una forma de presentacion de rapida
comprension, puede utilizarse para evaluar un control
exhaustivo de la empresa o también para analizar una
estrategia empresarial especifica. Sobre esto hay muchas
posibilidades y en cada una de ellas el experto es usted,
porque elige lo mas adecuado a su necesidad.
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| | By Selenne Business Intelligence  Score Card Il

¢ QUE ELEMENTOS CONTIENE UN SCORE
CARD EN SELENNE?

Anélisis Dinamicos Gréaficas Dinamicas Indicadores o KPIs

Synerplus 0P JeLenne
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“I Selenne Business Intelligence KPI

¢ COMO SE MUESTRA EXACTAMENTE UN KPI
EN SELENNE?

racién de SCORECARD'S

Ventas por Representante B

fil

Valor: 429453,31 - Objetivo: 2193050,71 - Estado: 3,80192986964721 i

Esta es una de tantas formas graficas de como se muestra un KPI, se le definen
objetivos o rangos, que al igual que un coche cuando se pasa ( 0 se queda)
indica en un numero y color su exacto comportamiento. Puede ser producto de
formulas matematicas y ser un indicador Financiero de rapido acceso o puede
ser un indice complejo que interactlie con otros KPIs para reflejar una estrategia
controlada. Pueden ser lo simple que se deseen, dependera de cada necesidad.

Lus 69 Jelenne

—_—
Business Intelligence

8
=

G
S



“I Selenne Business Intelligence

ACCIONES COMPLEMENTARIAS DENTRO DE
UN MISMO KPI EN SELENNE

Generacion de SCORECARD'S

Generacion de SCORECARD'S

Ventas porRepresentante A

[Wllventss por Representante A Value
[ll5ase Imponible de Abarin da Ver

Valor:

:83378.25 - Objetivo: 2193050,71 - Estado: 3,80192986964721

Esta imagen muestra un KPI que tiene una funcionalidad Esta imagen una tendencia del KPI y permite elevar el analisis
afadida y es la de comentar en cada uno de ellos sus notas con de cada uno. Estas funcionalidades han sido incorporadas en
el fin de recordar recientes andlisis. Esta funcionalidad es muy Selenne por la importancia de la evaluacion en el tiempo de
apreciada porque facilita la informacién de cada usuario. cada indicador.
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Ventas Representante-Ano o ertyyuuu
Cerrar Calendar Calendar 2009 Cerrar Calendar Calendar Cerrar Calendar Calendar
2008 2009 2010 2009 2010
Nombre del v ANGEL ERNESTO Nombredel Nombredel 7
SERRANO CAJA
GODOY GALLARDO
Siri ANGEL SERRANO ANGEL SERRANO
PE—— GODOY 71.82 GODOY 71.82
L 182382214 13639.2) | ERMESTO CAJA ERNESTO CAJA =
Albaran de Venta GALLARDO 13639.26 716659 GALLARDO 13639,26 716659 | 20805%
Generico 245845 85 9167318 | 3375194 Generico 245845 85 9167318 | 3375194
PEPE CANO 352268 909.19 48315 7 | | PEPECANO 352268 909.19 48314 7
lame b < mn b i
30000 = Ventas por Representante C XYZ =}
Cerrar Cerrar
Nombre del | RazénSocial ' | Nombre del Nombre del | Raz6n Social " |Mombredel
ANGEL SERRANO LIALPA, S.L. - ANGEL SERRANO LIALPA, S.L. -
GODOY E GODOY E
ERNESTO CAJA ACCIONA AGUA, SA L. ERNESTO CAJA ACCIONA AGUA, -
GALLE AQUALIA, GESTION |- Sl g - - Desplazamientg ™
INTEGRAL DEL Valor: 110493,9 - Objetivo: 2193050,71 - Estado: 3,8019298 (Km) .
Ventas por Representane O =} Ventas por Representante B =} Representante-Cliente-Artiaio =}
. Cerrar Calenda)
m. | ] Nombre “|Nombrede * | Nombre del
R S Ry W o |
, ANGEL SERRANO BANCO DE EQUIFD
GODOY ANDALUCIA, MIXTO DE
SA SUCCION Y

w»

Valor: 1569725,25 - Objetivo: 2193050,71 - Estado: 3,80192

Valor: 429453,31 - Objetivo: 2193050,71 - Estado: 3,801929

PRESION DE

Synerplus
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“I 'Selenne Business Intelligence

Generacion de SCORECARD'S

Muestra de Score Card

) Nombre del

Ventas por Representante C
| o | ANGEL SERRANO 7, s
I Evo I GODAQY.
I Cerrar l 2
S Cerrar ‘
‘Mes
Nombre del Razé!
Xyz o |
Cerrar [—
R —
Nombre del Razoén

Ventas porRepresentan.. o

' Cerrar
vamor: 1569725,25 - Objetiv

I

Ventas porRepresentan.. o

- Objetivo:

Representante-Cliente-.. 0

Cerrar
Nombre Nombi
\ 110 e . kﬁ, L
; -
Daniem ernnann a0
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Selenne Business Intelligence Conclusiones

1. Usted no necesita cambiar su sistema de trabajo ni su sistema de gestion,
Selenne Business Intelligence integra su informacion.

2. Selenne extrae e integra toda la informacion de “su sistema” o “sus
sistemas” de gestion; independientemente del origen de sistema.
Ejemplos:

— Integracion CRM + ERP +contabilidad.

— Trabajo sobre un solo sistema para facilitar el analisis.

— Empresas con mas de un sistema de gestion

— Gestion de empresas independientes. Grupos de empresas.
— Gestion de delegaciones

— Analisis de informacion compleja y abundante, procedente de
diversos mecanismos de medicion.

3. Eleva cualitativamente el analisis y ahorra tiempo en la extraccion de la
informacion, para tomar decisiones correctas y oportunas.

4. Permite evaluar continuamente la empresa y poner en marcha estrategias
operativas.
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