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s E\ O UCION

Las PYMES, tan importantes hoy en dia, han
tenido desde hace poco tiempo acceso a los
sistemas de Business Intelligence, puesto que
éstos estuvieron dirigidos inicialmente a la
gran empresa. Se puede entender dicha
direccionalidad por los altos costes de imple-
mentacion de estas soluciones.

La realidad que se ha experimentado en los
Gltimos tiempos refleja la creciente necesidad
de analizar [a informacion relevante a través
de miltiples formas y combinaciones, sin
discriminar el tamafio de las empresas. Las
pequefias y medianas empresas tienen las
mismas necesidades de organizacion, coordi-
nacion y analisis que las grandes, solo es una
cuestion de escala.
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Las PYMES se encuentran actualmente ante
nuevos escenarios cambiantes y dindmicos a
los que dificilmente podrian hacerle frente sin
[as herramientas tecnoldgicas adecuadas.
Business Intelligence se adapta a estas empre-
sas como resultado de dicha necesidad,
aportando soluciones.

Las empresas pequefias y medianas, en todos
los sectores, demandan soluciones inmediatas
para que sus sistemas empresariales estén
plenamente integrados y gocen de la funciona-
lidad que I3 modernidad les exige. SELENNE
BUSINESS INTELLIGENCE es, para una empresa
como |a suya, la eleccion especifica, totalmente
asualcance. El retorno sobre [a inversidn (ROI)
que resulta de la aplicacion de SELENNE
BUSINESS INTELLIGENCE es altisimo y en el afio
supera largamente su inversion; nunca podra
considerarse un gasto sino una excelente
inversion.
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El principio dice que el 20% de una accion
producird el 80% de los efectos, mientras que
el 80% restante sélo origina el 20% de los
efectos. En el caso de las empresas, se podria
decir que [a constante habitual es introducir
informacion en el 90% del tiempo, dedicando al
andlisis alrededor del 10%. ;Se imagina usted
aplicando este principio para las empresas,
incrementando el porcentaje de andlisis y el
impacto que puede obtener en sus resultados?

SELENNE BUSINESS INTELLIGENCE le permite
incrementar su nivel de andlisis, el impacto en
sus resultados y su eficiencia en la conceptua-
lizacion de su negocio. Es decir, descubrir
completamente y en profundidad su propia
organizacion: usted la conoce, pero ahora la
podrd dominar.

AALSS )N AMICO

SELENNE BUSINESS INTELLIGENCE (BI) es un
avanzado sistema de extraccion y andlisis de
informacion,que transforma datos bidimensio-
nales en datos multidimensionales. Este
concepto que parece complejo es, en el fondo,
simple; es decir, puede combinar y relacionar
todos los datos entre si. Como consecuencia, el
andlisis dindmico que se produce en una
navegacion libre hace posible [a ubicacion de
problemas y su solucion a través de zooms
continuos. Al mismo tiempo, permite
incrementar el empowerment de sus ejecuti-
vos, reduciendo su dependencia, tanto de
informes estaticos, como de personal especia-
lizado para ello.

La necesidad existe y no es una creacion
artificial. Cuando se intenta llegar a mayores
niveles de andlisis y realizar estudios mas
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profundos, surge la necesidad de compilar
informacion de distintas formas y combinarlas
rapidamente para acercarse a un Andlisis
Dindmico. Normalmente, esta necesidad viene
de la mano de directivos que requieren analizar
determinados aspectos, ya que en toda
evaluacion, se sabe por donde se empieza pero
no como termina.

Los directivos casi siempre saben qué informa-
cion necesitan, son ellos los que viven su
realidad. Procesar dicha informacion puede ser
tan trabajoso que no es facil repetir los proce-
sos cuando deben modificar algunos de los
parametros. Los informes son casi siempre
insuficientes y estaticos, pero con el Analisis
Dinamico encontraran una buena y sorprenden-
te oportunidad.

KPI's CON

ANIDAMIENTOS ”.lMlTADOS

SELENNE Bl permite Ia generacidn propia de KPI's
complejos, con anidamiento ilimitados, que
permitirdn definir las variables claves capaces
de identificar los resultados dentro de una
estrategia global. Dicho de otro modo, respon-
derd comparando objetivos y estrategias,
identificando cada variable con su simetria
estratégica, evaluando tanto el “Gap estratégi-
co’ como el andlisis critico de las desviaciones.

SELENNE Bl le permitird incorporar desde KPI's
simples hasta muy complejos, tales como
medidas de magnitudes, ratios, formulas
financieras, algebraicas, matematicas y sus
combinaciones. (ada grupo de KPI's se podrd
sincronizar con los Dashboard, generando
‘objetivos propietarios” y elevar los niveles de
responsabilidad, comunicacion y autogestion.

NO NECESITA CAMBIAR SU SISTEMA
DE GESTION, SELENNE BUSINESS
INTELLIGENCE INTEGRA SISTEMAS
INDEPENDIENTES.

SELENNE BUSINESS INTELLIGENCE extrae e
integra toda la informacion de “su sistema”
0 ‘sus sistemas” de gestidn, independien-
temente del origen de sistema. Como
ejemplo, se pueden mencionar algunas
formas de integracion:

" Integracion de varios sistemas de
gestidn (CRM, ERP, contabilidad, etc.)

& Empresas con mas de un sistema de
gestion
& Gestion de empresas independientes
o Gestion de delegaciones
Andlisis de informacion compleja y

abundante, procedente de diversos
mecanismos de medicion.
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TRABAJO EN EQUIPO RG AN|Z AUON AI.
Y APRENDIZAJE

Los resultados en [a mejora global de la gestion
y el incremento de Ia calidad de la participacion
del personal de cada area es un fendmeno
comprobado, que genera una dindmica
sorprendente en el uso habitual del Bl y que
direcciona Ia labor de cada departamento hacia
sus objetivos operacionales elevando Ia
autogestion.

La generacion de “objetivos propietarios” en
cada departamento permitira la medicion
continua y permanente de sus propios resulta-
dos a través de sus respectivos Dashboard.

Sin duda, uno de los mejores activos de las
empresas lo constituyen las soluciones efecti-
vas y rentables que generan importantes
efectos organizacionales. Estos efectos son
tan contundentes que justifican por si solos la
recuperacion de la inversion inicial.

U PREDICTIVOS

A través del MAPA ESTRATEGICO se definen los
Scores (ards y la formulacion de los KPI's, que
enfocan, de modo explicito las variables claves
vinculadas a cada objetivo.

SELENNE BUSINESS INTELLIGENCE permite que
pueda trabajar con todas las combinaciones y
tendencias de las variables clave a través de
modelos matematicos basados en regresiones
multivariables y calculos estadisticos. El uso en
determinado modelo dependera de los objeti-

vos a predecir y, por ello, se adaptaran solucio-

nes para cada necesidad.

SELENNE BUSINESS INTELLIGENCE,
LA EVOLUCION DE LA GESTION. SISTEMAS AVANZADOS DE

INFORMACION AL ALCANCE DE LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS

L0t ouy MULTISECTORIAL

SELENNE BUSINESS INTELLIGENCE permite una
solucion para todos los departamentos de su
empresa y para todo tipo de organizaciones,
accediendo a navegaciones libres y a
Dashboards departamentales. De este modo,
los departamentos de finanzas, recursos
humanos, fabricacion y produccion, vigilancia,
calidad, laboratorio, fichajes, almacenes,
compras, administracion, [+D+i, ventas,
logistica, facturacion, mantenimiento, marke-
ting y contabilidad, entre otros, podran contar
con una herramienta propia adaptada a sus
necesidades operacionales.

Si el nivel de complejidad fuese importante, la
solucion seria perfectamente adaptable a
través de los andlisis y sistemas de ingenieria
de [as Tl, lo que permitiria proceder a organizar
y a reestructurar los métodos para casos
especiales. SELENNE BUSINESS INTELLIGENCE es
una plataforma disefiada al 100% por SYNER-
PLUS, que le aporta total autonomia de gestion
con inmediatos y efectivos niveles de respues-
ta.
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FORMACION ON LINE

Y SOPORTE -

SYNERPLUS desarrolla jornadas de formacion, tanto presenciales
como 3 través de seminarios on-line. Estas jornadas son una
condicion indispensable para el correcto uso de cada solucion y
para asegurar el éxito de [a implantacion. Los nuevos sistemas Tl

tienden a reducir cada vez mds las distancias, permitiendo acceder
a seminarios en los cuales se impartird la orientacion.

De la misma forma, previo permiso correspondiente, los soportes
On-Line de los sistemas de Business Intelligence permitiran visuali-
zar en remoto los procesos de trabajo en pleno proceso de
ejecucion para su inmediata correccion. A su requerimiento, podre-
mos verificar en remoto los procesos de los servidores, de tal
manera que la funcionalidad y el mantenimiento total de las aplica-
ciones queden permanentemente garantizados.

Correo:  info@synerplus.es
Tel. +34926 093015 - Fax. +34 926 09 30 14

SOLUCION ORIENTADA EM PRESARIAL
PARA EL EXITO
SUN TZU vivié hace 2.500 aiios y fue un experto en estrategia
militar que, gracias a las muchas victorias en el campo de batalla,
escribio el libro “El arte de Ia Guerra”. Hoy todos los Centros de
Estudios de Negocios lo tienen como referente por su eficiente
modelo de “organizacidn natural”, basado en conceptos que, desde
entonces y hasta ahora, han probado ser de absoluta vigencia e
importancia.

Las organizaciones naturales:
a) Existen para un propdsito definido.

b) Se basan en INFORMACION, evitan las opiniones no fundadasy
en [as conjeturas.

¢) Son completamente flexibles y totalmente adaptables.

SELENNE BUSINESS INTELLIGENCE existe con un propésito definido:
el de poner en sus manos una sofisticada herramienta tecnoldgica
basada en Ia obtencidn de [a mejor informacion posible. La necesi-
dad de una buena informacion para la toma de decisiones es
milenaria y permite a las empresas utilizar métodos flexibles,
adaptables y eficaces como respuesta a los estimulos del mercado.
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