
 

 

¿Cuál es el rol de las redes sociales en el campo empresarial? 

 
Muchos de los que vean este artículo se preguntarán para qué sirven las redes sociales que no sea sólo 
para perder el tiempo, o pensarán que es un tema de los menores de 25 años. Sin embargo, la realidad 
dista mucho de esto: muchas de las nuevas actividades del marketing se encaminan por otros 
derroteros, incluyendo las redes sociales. 

 

 

  

 

EL CUADRADO MÁGICO DEL PROSUMER: Cualquier campaña de éxito sobre redes sociales 
habrá necesariamente de estar fundamentada en estos cuatro pilares:  

 Contextualidad  

 Multidireccionalidad  

 Marketing de la experiencia 

 Marketing del permiso 

Si quiere unos tips, le mencionaremos algunos: 

1.        Saber de los que se habla 

2.        Ser transparente 

3.        Ser uno mismo 

4.        Ser frecuente 

5.        Agregar valor 

6.        Ofrecer respuestas 

7.        Escuchar a los demás 

8.        Aprender de los errores 

9.        Tener recursos externos 

10.        Ser divertido 

 

          



 

 

 
Ejemplo N.1: El reto Special K de Kellog’s en Facebook  

 

 

Ejemplo N.2: Dell es la marca con más seguidores en Twitter!! 

 

 



 

 

 
EJEMPLO N.3: IKEA: Facebook Showroom 
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